!'_ Dopasowanie IT/biznes



Dlaczego trzeba mowic
o dopasowaniu IT-biznes

W 1987 ROKU AMERYKANSKIE KORPORACJE Wy-
dawaly rocznie na IT okolo 1,5 tys. dolar6w w przeliczeniu na jednego pracowni-
ka. Do roku 2004 warto$¢ ta ulegla potrojeniu. Oznacza to, ze wydatki na ten cel
wyniosly niemal tyle samo, co na biura, hurtownie i pozostale nieruchomosci’.
(W Polsce w tym samym okresie naklady ponoszone na IT przez firmy z pierw-
szej setki najwiekszych przedsiebiorstw dziennika Rzeczpospolita przekroczyly
w 2004 roku nieco ponad 5,9 tys. zlotych, tj. prawie 2 tysiace dolar6w. W 2008
roku wskaznik ten siegnat 5,75 tys. zlotych, czyli okolo 2,6 tys. dolar6w)*. W 1990
roku naklady na IT pochlanialy 9%, a pod koniec dekady juz 22% ogétu budze-
tow inwestycyjnych amerykanskich firm i nadal utrzymuja sie na tym poziomie®.

HARVARD BUSINESS REVIEW, 2008-11-01



Dlaczego trzeba mowic
o dopasowaniu IT-biznes

Utrzymanie i rozwoj

istniejacej infrastruktury

- Istotniejsze usprawnienia
biznesowe

20/, Innowacje o charakterze
_ przetomowym

Zrodlo: Gartner

http://ceo.cxo.pl/artykuly/51237_2/Zarzadzanie.IT.a.wzrost.wartosci.html



Dlaczego trzeba mowic
o dopasowaniu IT-biznes

W organizacjach, ktore opieraja model dzialania na nasladowaniu rynku i stronia
od ryzyka, a sama informatyke postrzegaja jako proste narzedzie automatyzacji

procesow, dziat IT jest sprowadzony do roli (Fzemieslnika> od ktérego wymaga

sie przede wszystkim efektywnosci operacyjnej oraz statej kontroli i minimaliza-
cji kosztow wewnetrznych IT.

HARVARD BUSINESS REVIEW, 2008-11-01



Dlaczego trzeba mowic
o dopasowaniu IT-biznes

Dojrzale organizacje, nastawione na inteligentne nasladowanie rynku, zakladaja-
ce racjonalny poziom ryzyka inwestycji, ale uznajace nowoczesne technologie za na-
rzedzie uzyskania przewagi strategicznej, uwazaja zwykle dzial informatyki za
ktﬂrcgn zadaniem jest kreowanie warto$ci dodanej dzieki wdrazaniu
nowych systemow oraz wsparcie procesow biznesowych w przedsiebiorstwie.

HARVARD BUSINESS REVIEW, 2008-11-01



Dlaczego trzeba mowic
o dopasowaniu IT-biznes

Firmy, ktore daza do osiagniecia prymatu na rynku poprzez innowacyjnosc, ale
informatyke uznaja jedynie za narzedzie wsparcia operacji, klada zwykle nacisk

na jakosé ustug IT i samodzielnosé dziatu. Taka rola zostala okreslona przez Gart-
nera jakoCkamerdyner”,

HARVARD BUSINESS REVIEW, 2008-11-01



Dlaczego trzeba mowic
o dopasowaniu IT-biznes

W firmach, dla ktorych IT jest waznym narzedziem transformacji calego przedsie-
biorstwa, istotnym wyzwaniem jest integracja informatylki i biznesu oraz wspar-
cie przez dzial zajmujacy sie nowoczesnymi technologiami optymalizacji proce-
s6w biznesowych oraz metod zarzadzania ryzykiem. Taka rola dziatu informatyki
okreslana jest mianem(przedsiebiorcy

HARVARD BUSINESS REVIEW, 2008-11-01



Dlaczego trzeba mowic
0 dopasowaniu IT-biznes

= Portfolio technologii informacyjnych
obejmuje:
= infrastrukture technologiczng;

= d
= d
= d

D
D

D

IKac]
Kacj

Kacj

e transakcyjne;
e analityczne;
e transformacyjne.



Dlaczego trzeba mowic
0 dopasowaniu IT-biznes

= Infrastruktura technologiczna

Infrastruktura fizyczna

Infrastruktura aplikacji aplikacje wspétdzielone, np. e-mail, dostep do Internetu

Zbiory danych scentralizowana hurtownia danych

Bezpiezenstwo i ryzyko polityka bezpieczeristwa, planowanie awarii, firewalls

Kanaty dostepu strony WWW, call-center

Sprzet komputery mainframe, sieci LAN, farmy serweréw

Zarzadzanie IT planowanie systemow informacyjnych, SLA, negodacje
zZ dostawcami

Architektura i standardy dla danych, komunikacji, technologii etc.

Edukacja w zakresie IT szkolenia z zakresu IT i zarzadzania

Badania i rozwo6j w zakresie IT nowe technologie

Zrodto: Kaplan R., Norton D.: Strategy Maps. Converting intangible assets
into tangible outcomes, Harvard Business School Press, Boston 2004



Dlaczego trzeba mowic
0 dopasowaniu IT-biznes

= Aplikacje transakcyjne to systemy
automatyzujace powtarzalne czynnosci
wynikajgce z operacyjnej dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Nalezg do nich m.in.
zintegrowane systemy zarzgdzania typu
ERP/MRP, SCM, CRM (operacyjny) oraz
inne systemy dziedzinowe.



Dlaczego trzeba mowic
0 dopasowaniu IT-biznes

= Aplikacje analityczne to systemy
stuzgce do przeprowadzania analiz,
interpretacji oraz dzielenia sie
informacjami i wiedzg. Nalezg do nich
systemy Business Intelligence (BI), a
takze systemy do zarzadzania wiedzg
(Knowledge Management Systems -
KMS).



Dlaczego trzeba mowic
0 dopasowaniu IT-biznes

= Aplikacje transformacyjne zmieniajg
model biznesowy przedsiebiorstwa. Sg
to zaréwno systemy transakcyjne jak
| analityczne.



Dlaczego trzeba mowic
0 dopasowaniu IT-biznes

= W wiekszosci przedsiebiorstw planowanie IT
nie jest powigzane z wymaganiami
wynikajgcymi ze strategii ca%eg
przedsigbiorstwa, lecz jest podporzadkowane
taktycznym potrzebom poszczegolnych
jednostek biznesowych.

= Finansowanie projektow IT uzysku1e
jednostka, ktora ma wiekszg site "polityczng".

= Naczelne kierownictwo nie widzi powigzania
wydatkow na technologie informacyjng z
realizacjg celow strategicznych catego
przedsiebiorstwa.




Dlaczego trzeba mowic
0 dopasowaniu IT-biznes

= Brak jest wspolnego jezyka miedzy
menedzerami biznesowymi i IT.

= Dziat IT nie jest zarzadzany w taki sposob, by
realizowaC wymagania biznesu.

= Koszty IT sg czesto bez nalezytej kontroli i sg
zbyt wysokie, co owocuje niskim zwrotem z
inwestycji w IT.

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/20/id/442



Dlaczego trzeba mowic
0 dopasowaniu IT-biznes

= Koniecznos¢ dopasowania strategicznego technologii
informacyjnych rodzi zatem dla menedzeréw wiele
zadan, do ktorych naleza:

= dopasowanie strategii IT do strategii przedsigbiorstwa i
odpowiedniej jej dystrybucji (kaskadowanie);

= zapewnienie, ze IT dostarcza zaktadane efekty (dostawy na
Czas i w budzeae z odpowiednig funkcjonalnoscig i
zaktadanymi korzySC|am|) poprzez jasno okresSlone
oczekiwania i miary;

= bilansowanie inwestycji pomigdzy systemy, ktore
wspomagajg przedsigbiorstwo w jego obecnej postaci, oraz
te, ktore przeksztatcajg firme lub tworzag mfrastrukture;, ktora
umozliwia wzrost i konkurowanie w nowych obszarach;

= skupienie si¢ na jak najefektywniejszym wykorzystaniu
zasobow.



i Formalna definicja dopasowania (1)

= Dopasowanie IT-biznes — stopien, w jakim
misja, cele i plany IT wspierajg i sg wspierane
przez misje, cele i plany biznesu.

= Celem dopasowania IT i biznesu jest
skupienie ograniczonych zasobow IT na
maksymalizowaniu dostarczania wartosci
przez ustugi i produkty IT, koncentrujac sie
na priorytetowych potrzebach biznesu.

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/23/id/520



Formalna definicja dopasowania (2)

= Dopasowanie biznes-IT to zastosowanie IT w
odpowiedni sposob i w odpowiednim czasie, w
harmonii ze strategig, celami i potrzebami biznesu.

= Definicja ta obejmuje zarowno dopasowanie IT do biznesu
(czyli wsparcie przez IT realizacji strategii biznesu), jak i
sytuacje odwrotng, gdy umiejetne zastosowanie IT
modyfikuje strategie firmy i staje sie podstawg budowy
nowych wyrozniajgcych kompetendgji.

= Dojrzate dopasowanie ewoluuje zatem w kierunku relacji, w

ktorej IT i inne jednostki biznesowe wspdlnie dopasowuja
swoje strategie.

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/23/id/520



i Formalna definicja dopasowania (3)

= Dopasowanie IT-biznes skupia sie na
integracji celow strategicznych biznesu i
IT poprzez definiowanie, utrzymywanie
i kontrole propozycji wartosci, jaka IT
dostarcza biznesowi, a takze na
dopasowywaniu operacji IT do operacji
catego przedsiebiorstwa

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/20/id/442



Korzysci z dopasowania

= Dopasowanie biznes-IT wptywa na dziatalnos¢
przedsiebiorstwa w trzech gtownych ptaszczyznach:
= zwiekszajac efektywnos¢ inwestycji w IT,

= pomagajac zdobywac przewage konkurencyjng dzieki
odpowiedniemu zastosowaniu IT

= Zapewniajac elastyczne reagowanie na nowe mozliwosci
biznesowe i technologiczne.

Aby to osiggnac, przedsiebiorstwo musi dgzy¢ do integracji
celéw IT i biznesu. Obecnie jednak IT najczesciej jest
traktowane jako koszt prowadzenia biznesu, a nie jako zasob
umozliwiajacy budowe wartosci przedsiebiorstwa.

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/23/id/520



O efektywnosci IT

Przyklad owe miary Dostarczanie wartosci hiznesowej Larzgdzanie
biznesem

WWzrost przychodow

Jednostka hi :
Dwrot na aktywach ednostka DIZNES0WS

e
Przychody na pracownika ;'”59
Czaswprowadzenia nowego produktu Jednostka biznesowa:
na rynek Operacje

Warodgé sprzedazy nowe go produkiu
Jakogé produktufustug

Jednostka hiznesowa:
Aplikace IT

Czas implermentacji nowe] aplikacji

Koszt implementac)i nowe| aplika i /

Korporacyjna infrastrubktura T

Dostepnogs infrastruktury Zarzadzanie [T

Koszt na transake)e

Iaoszt na stanowisko robocze > >
zas potrzebny do wplyniecia na biznes Stopien wityw

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/20/id/442



i Model dopasowania strategicznego

= Model dopasowania strategicznego (J.C.
Hendersona i N. Venkatramana)
przedstawiony w 1993 roku, opiera sie na
dwdch zatozeniach:

= struktury administracyjne (rowniez IT) i ich
dopasowanie do pozycji przedsiebiorstwa
wplywajg bezposrednio na jego efektywnosc
ekonomiczng,

= jest to zjawisko dynamiczne.



Model dopasowania strategicznego

BIZNES

TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
A A
' ™ I N
STRATEGIA BIZNESU STRATEGIA IT

Dopasowanie
strategiczne

INFRASTRUKTURA
ORGANIZACYJNA | PROCESY

Integracja
funkcjonalna

Zrddfo: R. Orzechowski, Budowanie wartosci przedsiebiorstwa z wykorzystaniem IT, Wyd. SGH, Warszawa 2008, s. 66.



i Model dopasowania strategicznego

= Dopasowanie strategiczne to wzajemne powigzania
strategii przedsiebiorstwa i jego struktury oraz
struktury i strategii IT (pionowo na rysunku).

= Integracja funkcjonalna okresla sp6jnos¢ miedzy
potrzebami organizacji w zakresie realizacji procesow
biznesowych a infrastrukturg IT.

= Model wskazuje na role planowania i przewidywania
zmian w projektowaniu struktur administracyjnych i
technologii informatycznych (ekosystem IT
zbudowany w celu zwiekszenia wydajnosci procesow
biznesowych)



i Model dopasowania strategicznego

Perspektywy (1):

= realizacja strategii biznesu - jej wptyw na
organizacje firmy oraz na infrastrukture IT.
= Kryterium efektywnosci w tym wypadku sg wskazniki

finansowe;

= transformacja technologiczna — realizacja
strategii biznesu poprzez wykorzystanie strategii IT
oraz infrastruktury i procesow IT.

= Kryterium oceny w tym wypadku jest poréwnanie osiggniec
wtasnych z podobnymi systemami IT u konkurencji;



Model dopasowania strategicznego

Perspektywy (2):

potencjat konkurencyjny — wptyw nowych technologii
informatycznych na aktualng i planowang oferte firmy, jak
rowniez na jej strategie, a co za tym idzie — na infrastrukture
organizacyjng | procesy.
= Kryterium oceny w tym wypadku jest wzrost przychodow, zmiana
pozycji firmy na rynku lub poszerzenie oferty ustug i produktow;
ustugi IT — dostosowanie infrastruktury i procesow IT oraz
organizacji i procesow w organizacji w celu stworzenia jak
najlepszej strategii IT.
= Kryterium oceny w tym wypadku jest zadowolenie uzytkownikow,
jak réwniez metody poréwnawcze z konkurencja.



Model dojrzatosci dopasowania
strategicznego

= Model dojrzatosci dopasowania strategicznego
J.N. Luftmana jest efektem badan statystycznych
zaleznosSci majacych wptyw na dopasowanie biznes-IT.

= Podstawa analizy jest okresSlenie szesciu
najwazniejszych czynnikow ufatwiajgcych dopasowanie
oraz szesciu najbardziej je utrudniajacych. Im wiecej
uwagi poswieca sie na stworzenie uwarunkowan
sprzyjajacych rozwojowi tych pierwszych, tym lepsze
uzyskuje sie wyniki.



Model dojrzatosci dopasowania

strategicznego

Czynniki ulatwiajace
dopasowanie

(wedlug znaczenia)

Czynniki utrudniajace
dopasowanie

(wedlug znaczenia)

1) wsparcie dla IT ze strony
najwyzszego Kierownictwa

2) wiaczenie IT w rozwgj strateqii
przedsiebiorstwa

3) zrozumienie dla biznesu ze
strony IT

4) partnerstwo biznes-IT

5) dobrze oceniony priorytet
projektow IT

6) zdolnosci przywddcze
menedzerow IT

1) brak bliskich zwigzkow biznesu
ZIT
2) nie najlepiej oceniony priorytet
inwestycjiw IT
3) niewywigzywanie sie
Z zobowiagzan przez IT

4) brak zrozumienia dla biznesu ze
strony IT

5) wsparcie dla IT ze strony
najwyzszego Kierownictwa

6) brak zdolnosci przywodcezych
u menedzerdow IT




Model dojrzatosci dopasowania
strategicznego

= J.N. Luftman i R. Papp zdefiniowali szeS¢
obszarow strategicznego dopasowania IT (1):

= nadzor — wspolna kontrola przedstawicieli biznesu
i IT nad efektywnoscig inwestycji w technologie
informatyczne;

= pomiar wartosci — umiejetnosc zaprezentowania
biznesowi zyskow z zastosowania nowych
technologii;

= partnerstwo — rownoprawnosc i wzajemne
wspieranie sie obszarow biznesowego i IT;



Model dojrzatosci dopasowania
strategicznego

= J.N. Luftman i R. Papp zdefiniowali szeS¢
obszarow strategicznego dopasowania IT (2):

= komunikacja — jeden z najtrudniejszych
elementow, rozumienie biznesu przez informatykow
oraz problemow technicznych i technologicznych
przez menedzerow;

= umiejetnosci — kierowanie ludzmi niezaleznie od
ich wyksztatcenia;

= zakres 1 architektura — ocena dopasowania
infrastruktury IT do procesow biznesowych.



Model dojrzatosci dopasowania
strategicznego

= Kazdemu z obszaréw Luftman i Papp
przyporzgdkowali grupy procesow oraz piec
poziomow okreslajgcych ich dojrzatosc: od
przypadkowych nieskoordynowanych do
zoptymalizowanych | w petni
zautomatyzowanych.
= Im wyzszy poziom, tym wyzsza dojrzatosc, czyli

lepsze dopasowanie biznes-IT zakres i architektura

— ocena dopasowania infrastruktury IT do procesow
biznesowych.



i Mapa strateqii

= Kaplan i Norton zaczeli od stworzenia

strategicznej karty wynikow — systemu
wskaznikow umozliwiajgcych korelacje ogolnej
strategii z poszczegolnymi celami z czterech
traktowanych rownorzednie obszarow:

=« finansowego,

« klienta,

= procesow wewnetrznych,

= Wzrostu i uczenia sie.



i Mapa strateqii

= Na podstawie modyfikacji strategicznej karty
wynikow zaproponowali stworzenie mapy
strategii w formie schematu.

= Poziom wejsciowy na schemacie stanowig
okreslone przez Kaplana i Nortona trzy grupy
niematerialnych aktywow:
« kapitat ludzki,
= kapitat informacyjny,
= Kapitat organizacyjny.




Mapa strateqgi

Perspektywa ﬁnansnwa/ Eﬁ'ﬁkﬂ'“’“!l" | k’\

. Temat: Tamat Temai ) _ Temak
PE:'EFEHLE wzrostu i uczenia sig T
‘

Zrédfo: R. Orzechowski, Budowanie wartosci przedsiebiorstwa z wykorzystaniem IT, Wyd.
SGH, Warszawa 2008, s. 88.

+ Kapita organizaagjmy




i Literatura (wybrane pozycje)

= Optymalizacja systemow informacyjnych
a efektywnosc biznesu, Grzegorz Paszkowski,
http://www.wsz-
pou.edu.pl/biuletyn/druk.php?p==&strona=biul_stud3
8&nr=37

= Zarzadzanie IT a wzrost wartosci, Remigiusz
Orzechowski,

http://ceo.cxo.pl/artykuly/51237_0/Zarzadzanie.IT.a.
wzrost.wartosci.html

= Efektywne zastosowanie IT w przedsiebiorstwie,
Remigiusz Orzechowski, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/20/id/442



